
Ìû òå,êòî Âàìïîìîæåò!

ÅñëèóÂàñïðîèçîøëàïîòåðÿèíôîðìàöèèèëè åñòüïðîáëåìûñ îáñëóæèâàíèåìêîìïüþòåðà,òîâûïðèøëèòóäà,ãäåÂàìñìîãóòîêàçàòüðåàëüíóþè
ýôôåêòèâíóþïîìîùü.

Äîâåðèâíàìðåøåíèåñâîèõ ïðîáëåì,Âûñäåëàåòåïðàâèëüíûéâûáîð!

Âíàñòîÿùååâðåìÿåñòüäðóãèåôèðìûè îòäåëüíûåñïåöèàëèñòû,ïðåäëàãàþùèåàíàëîãè÷íûåóñëóãè,íî ìàëîêòî ñìîæåòóòâåðæäàòü,÷òîîíè èìåþòîïûò
îêàçàíèÿïîìîùè áîëüøå÷åììû. Òîëüêîçàïîñëåäíèåòðèãîäà÷åðåçíàñ ïðîøëîáîëåå òûñÿ÷èêîìïüþòåðîâ.Ìû óìååìâîññòàíàâëèâàòüäàííûåíà
âèí÷åñòåðàõ,íà êîòîðûõ,êàçàëîñüáû, èíôîðìàöèÿóíè÷òîæåíàíàâñåãäà(àòàêàâèðóñîâOneHalf, Ìàðò-6, áûëè ñëó÷àéíîèëè íàìåðåííî
îòôîðìàòèðîâàíûèëè "çàòåðòû"). Óíàñ îãðîìíûé îïûòâ îáëàñòè çàùèòûîòâèðóñîâ,ïîýòîìóäàæåíåèçâåñòíûéâèðóñäëÿíàñ íå ïðåäñòàâëÿåò
áîëüøèõïðîáëåì.

Ïîñëåçâîíêàïî òåëåôîíó:(095) 731-0330 Âàøèïðîáëåìûñòàíîâÿòñÿíàøèìè!

Ïîòåðÿííûåäàííûåìîæíîâîññòàíîâèòü!

Ìíîãèåïîëüçîâàòåëèðàññìàòðèâàþòïîòåðþäàííûõ,êàê íåîáðàòèìûé ïðîöåññ.Òàêîåìíåíèåñëîæèëîñüâðåçóëüòàòåíåïðàâèëüíîãîè èñêàæåííîãî
ïðåäñòàâëåíèÿî ñóùíîñòè ïðîöåññîâ,ïðèâîäÿùèõê ïîòåðåè èñêàæåíèþ äàííûõ.Íåóäèâèòåëüíî,÷òîïîòåðÿäàííûõÿâëÿåòñÿíàèáîëåå ïóãàþùåéè
íåâåðíîèñòîëêîâûâàåìîéñòîðîíîéêîìïüþòåðíûõòåõíîëîãèé.
Îäíàêî íàäîèìåòüââèäó,÷òîâïîäàâëÿþùåì÷èñëåñëó÷àåâïîòåðÿäàííûõíåÿâëÿåòñÿíåîáðàòèìîé. Ïðàêòè÷åñêèé îïûòðàáîòïî âîññòàíîâëåíèþ
äàííûõïîçâîëÿåòóòâåðæäàòü,÷òîíåìåíåå÷åìâ 99% ñëó÷àåâ,êîòîðûåïîëüçîâàòåëèèñòîëêîâûâàþòêàê íåîáðàòèìóþïîòåðþäàííûõ,óäàåòñÿïîëíîñòüþ
èëè ÷àñòè÷íîâîññòàíîâèòüóòðà÷åííóþèíôîðìàöèþ.

Âîçðàñòàíèåðîëèâîññòàíîâëåíèÿäàííûõ

Íåñìîòðÿíà âñå óñèëèÿ è ïðîãðåññâ îáëàñòè êîìïüþòåðíûõòåõíîëîãèé,ðèñê ïîòåðèäàííûõèìååòòåíäåíöèþê ðîñòó.Ýòîÿâëÿåòñÿ
ñëåäñòâèåììíîãèõïðè÷èí,íî îñíîâíûìè ÿâëÿþòñÿ:
1. Óâåëè÷åíèåïëîòíîñòèõðàíåíèÿäàííûõ.Åìêîñòüñîâðåìåííûõæåñòêèõäèñêîâ çàïîñëåäíèåäåñÿòüëåòóâåëè÷èëàñüâñîòíè ðàç.
2. Äàííûå,íàõîäÿùèåñÿâêîìïüþòåðàõ,ñòàëèáîëåå öåííûìè.Ôèíàíñîâàÿè áóõãàëòåðñêàÿèíôîðìàöèÿ÷àñòîõðàíèòñÿòîëüêîâýëåêòðîííîìâèäå.
Óòðàòàïîäîáíîé èíôîðìàöèèìîæåòÿâèòüñÿêàòàñòðîôîéäëÿèõ âëàäåëüöåâ.
3. Òåõíè÷åñêèåñðåäñòâàè ìåòîäûðåçåðâíîãîêîïèðîâàíèÿ íå îáëàäàþò100% íàäåæíîñòüþ.Íî áîëüøèíñòâîïîëüçîâàòåëåéóâåðåíû,÷òîñìîãóò
âîññòàíîâèòüèñêàæåííûåäàííûå.Íàëè÷èåðåçåðâíûõêîïèé ïðåäïîëàãàåòâîçìîæíîñòüâîññòàíîâëåíèÿñ íèõ óòðà÷åííûõäàííûõ,íî äëÿýòîãîêîïèÿ
äîëæíàáûòü íåòîëüêîôèçè÷åñêè öåëîñòíîé,íî è àêòóàëüíîé.Íàïðàêòèêå ÷àñòûñëó÷àè,êîãäà ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêèåñðåäñòâàòåðïÿò
ôèàñêî, àêîïèè íåñîäåðæàòàêòóàëüíóþèíôîðìàöèþ.

Ïðè÷èíûïîòåðüäàííûõ:

Îòêàçûàïïàðàòóðû(43 % îòâñåé ïîòåðèäàííûõ)

Òèïè÷íûåïðèçíàêè:
• Ñîîáùåíèåîá îøèáêå, óñòðîéñòâîíåîïîçíàíî;
• Îòêàçäîñòóïàê äàííûì,êîòîðûåðàíååáûëè äîñòóïíûìè;
• Ïîñòîðîííèåçâóêè;
• Îòêàçæåñòêîãîäèñêà.

www.antivirus.ru 1 (095) 731-0330

(C) Copyright 1997-98 Þðèé Í. ÔîìèíAll Rights Reserved



Ïðèìåðû:
• Îòêàçýëåêòðîïèòàíèÿ;
• Ñáîé ïîäâîäàãîëîâêè;
• Îòêàçêîíòðîëëåðà.

Ïðåâåíòèâíûåìåðûïðåäîñòîðîæíîñòè:
• Çàùèòèòåýëåêòðîïèòàþùèåêîìïîíåíòû,êîìïüþòåðûóñòàíàâëèâàéòåâìåñòàõ,çàùèùåííûõîòïûëè;
• Èñïîëüçîâàòüóñòðîéñòâàðåçåðâíîãîýëåêòðîïèòàíèÿ(UPS);
• Íåâñêðûâàòüêîðïóñàêàññåò ìàãíèòíûõëåíòè íåîòêðûâàòüêðûøêè æåñòêèõäèñêîâ.

Îøèáî÷íûåäåéñòâèÿïîëüçîâàòåëåé(35% îòâñåé ïîòåðèäàííûõ)

Òèïè÷íûåïðèçíàêè:
• Âíåçàïíûéîòêàçäîñòóïàê ðàíååäîñòóïíûìäàííûì;
• Ñîîáùåíèÿòèïà"Ôàéëíåíàéäåí"

Ïðèìåðû:
• Ñëó÷àéíîåóäàëåíèåèëè ôîðìàòèðîâàíèåäèñêà;
• Ôèçè÷åñêàÿïîð÷àíîñèòåëÿ.

Ïðåâåíòèâíûåìåðûïðåäîñòîðîæíîñòè:
• Íèêîãäà íåïðåäïðèíèìàéòåâûïîëíèòüîïåðàöèè,íàïðèìåð,èíñòàëëÿöèþïðîãðàììèëè ðåìîíòòåõíè÷åñêèõñðåäñòâ,åñëè âûíåèìååòåäëÿýòîãî
äîñòàòî÷íîãîîïûòà;
• Èçáåãàéòåïåðåìåùåíèÿêîìïüþòåðàâîâêëþ÷åííîìñîñòîÿíèè.

Ïðîãðàììíûåñáîè (12% îòâñåé ïîòåðèäàííûõ)

Òèïè÷íûåïðèçíàêè:
• Ñîîáùåíèÿñèñòåìû îá îøèáêàõ ïàìÿòè;
• Ïðèêëàäíàÿïðîãðàììàíåçàãðóæàåòñÿ;
• Ñîîáùåíèÿîá îøèáêàõ äîñòóïàèëè ðàçðóøåíèèäàííûõ.

Ïðèìåðû:
• Ðàçðóøåíèåäàííûõ,âûçâàííîåäèàãíîñòè÷åñêèìè è èíñòðóìåíòàëüíûìèñðåäñòâàìè;
• Íåóäà÷íîåñîçäàíèåðåçåðâíîéêîïèè;
• Îøèáêè êîíôèãóðèðîâàíèÿ.

Ïðåâåíòèâíûåìåðûïðåäîñòîðîæíîñòè:
• Ïðåâåíòèâíûåìåðûïðåäîñòîðîæíîñòè;
• Ðåãóëÿðíîåñîçäàíèåðåçåðâíûõêîïèé;
• Èñïîëüçîâàíèåáåçîïàñíûõäèàãíîñòè÷åñêèõóòèëèò.

Êîìïüþòåðíûåâèðóñû(8% îòâñåé ïîòåðèäàííûõ)

Âûóäèâëåíû?Ïî÷åìó-òîìíîãèåïîëüçîâàòåëèñêëîííû ñ÷èòàòü,÷òîáîëüøèíñòâîïðîáëåìíàèõ êîìïüþòåðàõñâÿçàíîñ âèðóñàìè!?

Òèïè÷íûåïðèçíàêè:
• Ïóñòîé ýêðàí,ñèñòåìàíåïîäàåòïðèçíàêîâôóíêöèîíèðîâàíèÿîïåðàöèîííîéñèñòåìû;
• Ñòðàííîåè íåïðåäñêàçóåìîåïîâåäåíèå;
• Îøèáêè äîñòóïàê äàííûì;
• Ïîÿâëåíèåñîîáùåíèé, ñîïóòñòâóþùèõâèðóñàì.

Ïðèìåðû:
• Çàãðóçî÷íûåâèðóñû;
• Ôàéëîâûåâèðóñû;
• Ïîëèìîðôíûåâèðóñû;
• Ìàêðîêîìàíäíûåâèðóñû;
• òðîÿíñêèåïðîãðàììû;è ò.ä.

Ïðåâåíòèâíûåìåðûïðåäîñòîðîæíîñòè:
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• Èñïîëüçîâàíèåýôôåêòèâíûõàíòèâèðóñíûõñðåäñòâ;
• Èñïîëüçîâàíèåïðîãðàììíûõñðåäñòâïîëó÷åííûõèç íàäåæíûõèñòî÷íèêîâ;
• Ïðîâåðêàâñåõíîâûõíîñèòåëåéäàííûõè ïðîãðàììíàíàëè÷èåêîìïüþòåðíûõâèðóñîâ;
• Ïðèìåíåíèåðåçèäåíòíûõñðåäñòâêîíòðîëÿ.

Ñòèõèéíûåáåäñòâèÿ(2% îòâñåé ïîòåðèäàííûõ)

Òèïè÷íûåïðèçíàêè:
• Âòîâðåìÿêàê íàâîäíåíèÿè çåìëåòðÿñåíèÿèìåþòî÷åâèäíûåïðèçíàêè, ïîæàðûè ïðî÷èåáûòîâûåêàòàñòðîôè÷åñêèåïîñëåäñòâèÿ,òàêæå
ïðèâîäÿòê âûõîäóèç ñòðîÿêîìïüþòåðíîéòåõíèêè.

Ïðèìåðû:
• Ïîæàð;
• Íàâîäíåíèå;
• ðàçðóøåíèåçäàíèé.

Ïðåâåíòèâíûåìåðûïðåäîñòîðîæíîñòè:
• Õðàíåíèåðåçåðâíûõêîïèé âäàëèîòìåñòàóñòàíîâêèêîìïüþòåðàè âíåñêîëüêèõ ýêçåìïëÿðàõ;
• Ïðèìåíåíèåèñòî÷íèêîâ ðåçåðâíîãîýëåêòðîïèòàíèÿ(UPS).

Ìèíèìàëüíûåïðåäîñòîðîæíîñòèè 90% ïðîáëåì,êàê íåáûâàëî!

Âðåàëüíîììèðåâàøåéñîáñòâåííîé æèçíèìîæåòóãðîæàòüíåñ÷àñòíûéñëó÷àé,áîëåçíüèëè íàïàäåíèåòåððîðèñòîâ,õèùíèêîâ è ò.ï. Òàêèåæå
ïðîáëåìû ìîãóòâîçíèêíóòüè ó âàøåãîêîìïüþòåðà.Îí ìîæåòïîäâåðãíóòüñÿâðåäîíîñíûìâîçäåéñòâèÿìèëè ïðîñòîâûéòè èç ñòðîÿâ ðåçóëüòàòå
òåõíè÷åñêîé íåèñïðàâíîñòè.Îäíàêî, ïîëüçîâàòåëèçà÷àñòóþíåãîòîâûê òàêîìóïîâîðîòóñîáûòèé. Åñëèäëÿñåáÿ îíè äåðæàòàïòå÷êó,òîî
áåçîïàñíîñòè ñâîåãîêîìïüþòåðàîíè âñïîìèíàþòòîëüêî òîãäà,êîãäà ïðîèñõîäèòíåïîïðàâèìîå.Íî ê ñ÷àñòüþäëÿïîëüçîâàòåëÿ,÷èòàþùåãîýòè
ñòðîêè, åñòüøàíñ ïîäóìàòüè ñäåëàòüñîîòâåòñòâóþùèåâûâîäû.Ïîêà åùåíå ïîçäíî,âåäüñåé÷àñ âàøêîìïüþòåðåùåðàáîòàåò!Ïðèëîæèâ
ìèíèìàëüíûåóñèëèÿ, âû ìîæåòåñîäåðæàòüñâîè äàííûåâ îòíîñèòåëüíîéáåçîïàñíîñòè. Çàáàâíî,íî, ïðî÷èòàâè âûïîëíèâðåêîìåíäàöèè,
èçëîæåííûåâñëåäóþùåìàáçàöå,âûáóäåòåãîòîâûóæåñåé÷àñ, íåïðåäïðèíèìàÿîñîáûõ óñèëèé, ê ðåøåíèþáîëüøèíñòâàâîçìîæíûõïðîáëåì.Íà
ïåðâûéâçãëÿäýòîòèñîâåòûâûãëÿäÿòáàíàëüíûìè,íî âñïîìíèòå,ñêîëüêî âûñýêîíîìèëè áû âðåìåíèè íåðâîâíàâîññòàíîâëåíèèóòðà÷åííûõ
äàííûõ,åñëè áû óâàñáûëè òîãäàðåçåðâíûåêîïèè?

Ïðîãíîçèðîâàòüìîìåíòûâðåìåíèâîçíèêíîâåíèÿïîòåðüèíôîðìàöèè,êîíå÷íî, íåëüçÿ.Íî áûòü ê íèì âñåãäàïîäãîòîâëåííûììîæíî.Òàêàÿïîäãîòîâêà
çàêëþ÷àåòñÿâíàõîæäåíèèêîìïðîìèññà ìåæäóïîëüçîéâîññòàíîâëåíèÿäàííûõè íàêëàäíûìèðàñõîäàìèíàðåçåðâíîåêîïèðîâàíèå. Ïîäíàêëàäíûìè
ðàñõîäàìèïîäðàçóìåâàåòñÿçàòðà÷åííîåâðåìÿ,íåóäîáñòâàè ïðî÷èåèçäåðæêè,ñîïóòñòâóþùèåâûïîëíåíèþ"ëèøíåé" òåõíîëîãè÷åñêîéîïåðàöèè.Ýòîò
êîìïðîìèññ çàêëþ÷àåòñÿâ áàëàíñå ìåæäóóðîâíÿìèêîìôîðòàè áåñïîêîéñòâà. Ïåðèîäè÷íîñòüðåçåðâíîãîêîïèðîâàíèÿçàâèñèòîòîöåíêè
âåðîÿòíîñòèïîâðåæäåíèé,åùåíåïðèâåäøèõê êàòàñòðîôè÷åñêèìïîòåðÿì.ÅñëèâûèñïîëüçóåòåêîìïüþòåðòîëüêîäëÿíàâèãàöèèâInternet, òî
ðåçåðâíîåêîïèðîâàíèåìîæíîâûïîëíÿòüãîðàçäîðåæå,÷åìâñëó÷àåðàáîòïî ïðîäàæåè áðîíèðîâàíèþáèëåòîâ.

×òîìîæåòáûòü õóæåïîòåðèëè÷íûõäàííûõ?

Åñëè ýòîòâîïðîñíåâûçâàëóâàñíèêàêèõ ýìîöèé, òîâàììîæíîòîëüêîïîçàâèäîâàòü!Òîãäàäàëüíåéøåå÷òåíèåäëÿâàñîáåðíåòñÿáåñïîëåçíîé
òðàòîéâðåìåíè!Îäíàêî, äëÿáîëüøèíñòâàïîëüçîâàòåëåéýòîòâîïðîñíåïðàçäíûé.Ìîæíîëåãêî íàéòè çàìåíóâàøåãîêîìïüþòåðà,äàæååñëè òðåáóþòñÿ
ñïåöèàëüíûåóñòðîéñòâàâðîäåñêàíåðîâøòðèõîâîãîêîäà èëè àâòîìàòûðàçìåíàäåíåã.Ñàìàÿáîëüøàÿóãðîçàîñòàíîâêè âàøåéäåÿòåëüíîñòè,äàæåíà
áûòîâîì êîìïüþòåðå,- ïîòåðÿííûåäàííûå.Âàøèäàííûå- ñàìàÿóíèêàëüíàÿâåùüâîâñåìêîìïüþòåðå.Áåçíèõ âàìïðèäåòñÿíà÷èíàòüâñåñ ñàìîãîíà÷àëà.
Íî âûíåðåøèòåñüñêàçàòüâíàëîãîâîéèíñïåêöèè, ÷òîâûíåìîæåòåïðåäîñòàâèòüèì èíôîðìàöèþèç-çàñáîÿ êîìïüþòåðàèëè àòàêè âèðóñà.
Âåäüâýòîìñëó÷àåóèíñïåêöèè, ñêîðåå âñåãî,ïîÿâèòñÿñâîÿâåðñèÿ,è âàìïðèäåòñÿâñåîòäàòüïîäçàêëàä,êîãäàîíè îöåíÿò(ïî èõ ìíåíèþ)âàøó
çàäîëæåííîñòüïî íàëîãàì.

Íåñêîëüêî îáùèõ ñîâåòîâ
1. Ïîçàáîòüòåñüî áåçîïàñíîñòè îêðóæàþùåéñðåäûäëÿêîìïüþòåðà.Âàøêîìïüþòåðäîëæåíáûòü óñòàíîâëåíâñóõîìè ïðîõëàäíîììåñòå.Âýòîììåñòå

äîëæíîáûòü êàê ìîæíîìåíüøåïûëè.
2. Êàê ìîæíî÷àùåâûïîëíÿéòåðåçåðâíîåêîïèðîâàíèå. Ðåãóëÿðíîåðåçåðâíîåêîïèðîâàíèå - ýòîíàèáîëåå ýôôåêòèâíûéñïîñîá ìèíèìèçàöèè

ïîòåðüïðè ðàçðóøåíèèäàííûõ.Âûïîëíÿéòåðåçåðâíîåêîïèðîâàíèå, ïî êðàéíåé ìåðå,îäèí ðàçâ íåäåëþ,ïðè÷åìýòîíàäîäåëàòüñ èñïîëüçîâàíèåì
íàäåæíûõíîñèòåëåéèíôîðìàöèè.Èâñåãäàóáåæäàéòåñü,÷òîêîïèðîâàíèåñäåëàíîïðàâèëüíîè áåç ñáîåâ.

www.antivirus.ru 1 (095) 731-0330

(C) Copyright 1997-98 Þðèé Í. ÔîìèíAll Rights Reserved



3. Èñïîëüçóéòåóñòðîéñòâàáåñïåðåáîéíîãî ïèòàíèÿ(UPS). Âñëó÷àåðåçêèõêîëåáàíèé íàïðÿæåíèÿýëåêòðè÷åñêîé ñðåäûèëè óäàðà
ìîëíèè, ýòîóñòðîéñòâîçàùèòèòáëîê ïèòàíèÿêîìïüþòåðàîòïðîáîÿ è âûõîäàèç ñòðîÿ,àòàêæåïðåäîòâðàòèò,íåèçáåæíûéâýòîìñëó÷àå
ñáîé. Êðîìåýòîãîïðè ïîëíîì îòêëþ÷åíèèýëåêòðîïèòàíèÿUPS ïîçâîëèòÂàìçàâåðøèòüðàáîòóè äàæåâûïîëíèòüðåçåðâíîåêîïèðîâàíèå
íàèáîëååöåííîéèíôîðìàöèè.

4. Ðåãóëÿðíîâûïîëíÿéòåàíòèâèðóñíûéêîíòðîëü.Âûïîìíèòå,êîãäà ïðåäïîñëåäíèé,ðàçýòîÂûäåëàëè?Êîíå÷íî,â îáùåé ìàññå ïðîáëåì,
ñâÿçàííûõñ ïîòåðåéèíôîðìàöèè,âèðóñûñòîÿòäàëåêîíå íà ïåðâîììåñòå.Ñíèìè ñâÿçàíî,êàê ïðàâèëî,íå áîëåå 8%. Íî ðàçâåýòî
íàñòîëüêîìàëî,÷òîáûïðåíåáðåãàòüèõ îïàñíîñòüþ?

5. Íåìåäëåííîçàâåðøèòåðàáîòóêîìïüþòåðàïðè ïîÿâëåíèèïîñòîðîííèõøóìîâ.Åñëè Âûóñëûøèòåñòðàííûõøóìèëè ïîñòîðîííèé çâóê, íåìåäëåííî
âûçîâèòåèíæåíåðàòåõíè÷åñêîãîîáñëóæèâàíèÿ.Ïðîäîëæàÿðàáîòóíàòàêîì êîìïüþòåðåÂûìîæåòåóñóãóáèòüâîçíèêøèå ïðîáëåìû,è òî,÷òî
ìîæíîåùåñïàñòè, ïîòåðÿåòñÿáåññëåäíî.

6. Åñëè óÂàñïðîèçîøëàïîòåðÿäàííûõ,îáðàùàéòåñüê ïðîôåññèîíàëàì.Íè îäíàïðîãðàììàäèàãíîñòèêè è ëå÷åíèÿ,äàæåñàìàÿëó÷øàÿ,íå ìîæåò
ó÷èòûâàòüâñåõâîçíèêøèõ íþàíñîâðàçðóøåíèÿôàéëîâîéñèñòåìû, è, ñëåäîâàòåëüíîíåìîæåòàäåêâàòíîâûïîëíèòüâîññòàíîâëåíèåäàííûõ.Ïðè
ýòîìòî,÷òîìîæíîåùåñïàñòè, íåîáðàòèìîóíè÷òîæàåòñÿ.Êàê è âìåäèöèíå,ñàìîëå÷åíèå÷ðåâàòîêàòàñòðîôè÷åñêèìèïîñëåäñòâèÿìè.

Ïîääåðæàíèåôàéëîâîéñèñòåìû âíàäëåæàùåìñîñòîÿíèè

Íåñìîòðÿíàî÷åâèäíóþâàæíîñòüè çíà÷èìîñòüæåñòêîãîäèñêà, ïîëüçîâàòåëè÷àñòîïðåíåáðåãàþòçàáîòîé î ñîñòîÿíèè ôàéëîâîéñèñòåìû è â
öåëîìæåñòêîãîäèñêà. Ìíîãèåïîëüçîâàòåëèäàæåíåïîäîçðåâàþòî òîì,÷òîâûïîëíåíèåñîâñåì íåîáðåìåíèòåëüíûõìåðïðåäîñòîðîæíîñòè,ïîçâîëèòèçáåæàòü
ìíîãèõáåä:
2. Êàê ìîæíî÷àùåïðîèçâîäèòåîïåðàöèþäåôðàãìåíòàöèè.Åñëèôàéëçàïèñàííàâèí÷åñòåðåïîñëåäîâàòåëüíî,òîåãîìîæíîâîññòàíîâèòüäàæåïðè ïîëíîì

ðàçðóøåíèèíà÷àëàäèñêà (çàãðóçî÷íûõñåêòîðîâ,êîðíåâîãîîãëàâëåíèÿè òàáëèöðàçìåùåíèÿôàéëîâ). Êðîìåýòîãî,âîâðåìÿýòîéîïåðàöèèìîãóò
âûÿâèòüñÿíåêîòîðûåäåôåêòûôàéëîâîéñòðóêòóðû,êîòîðûåìîæíîáóäåòñâîåâðåìåííîèñïðàâèòü.

3. Ðåãóëÿðíîâûïîëíÿéòåïðîâåðêóâàøåãîæåñòêîãîäèñêà ïðè ïîìîùè ñèñòåìíûõóòèëèòäèàãíîñòèêè. Îäíàêî íåñïåøèòåñîãëàøàòüñÿíà
âûäàâàåìûéçàïðîñíà ëå÷åíèå.Ïåðåäòåìêàê âûïîëíèòüëå÷åíèåñäåëàéòåðåçåðâíîåêîïèðîâàíèå öåííîé èíôîðìàöèè.Ïîìíèòå, ÷òî
àâòîìàòè÷åñêîåëå÷åíèåèíîãäàïðèâîäèòê ïîòåðÿìèíôîðìàöèè.

4. Îáðàùàéòåâíèìàíèå íà êëèìàòè÷åñêèå óñëîâèÿýêñïëóàòàöèèêîìïüþòåðîâ.Óáåäèòåñü÷òîòåìïåðàòóðà,âëàæíîñòüè çàïûëåííîñòü
ïîìåùåíèÿñîîòâåòñòâóåòíîðìå.Íàëè÷èåïîñòîðîííèõâèáðàöèé ìîæåòïîâëå÷üâûõîäèç ñòðîÿâèí÷åñòåðà.

5. Ïåðåäïåðåìåùåíèåìè òðàíñïîðòèðîâêîéêîìïüþòåðàîáÿçàòåëüíîèçãîòîâüòåðåçåðâíûåêîïèè íàèáîëååöåííûõäàííûõ.Ïðè ýòîìÂûîáåçîïàñèòå
ñåáÿ íàñëó÷àéïîëîìêè êîìïüþòåðàâîâðåìÿòðàíñïîðòèðîâêè.

6. ÇàùèòèòåÂàøêîìïüþòåðîòóäàðîâ.Åñëèñèñòåìíûé áëîê Âàøåãîêîìïüþòåðàðàñïîëîæåííàïðîõîäå,òîî÷åíüâûñîêàÿ ñòåïåíüâåðîÿòíîñòè,÷òî
êîðïóñ êîìïüþòåðàìîæåòáûòü ñëó÷àéíîîïðîêèíóò èëè çàäåò.Èåñëè â ýòîâðåìÿïðîèçâîäèòñÿçàïèñüèëè ÷òåíèåíà âèí÷åñòåð,òî
íåèçáåæåííåòîëüêîñáîé âîáëàñòè ñîîòâåòñòâóþùåãîôàéëà,íî è ïîëîìêà âèí÷åñòåðà.

7. Îñòåðåãàéòåñüñòàòè÷åñêîãîýëåêòðè÷åñòâà.Îíî ìîæåòáûòü ïðè÷èíîé âûõîäàèç ñòðîÿýëåêòðîííûõêîìïîíåíò. Ïîýòîìóîñòåðåãàéòåñü
êàñàòüñÿðóêàìè ýëåêòðîííûõóçëîâêîìïüþòåðà.

Ñîâåòûïî óñïåøíîìóâîññòàíîâëåíèþäàííûõ

Íå çàâèñèìî îòïðåäïðèíÿòûõÂàìèìåð,íåòíèêàêèõ ãàðàíòèé,÷òîÂàøêîìïüþòåðíàñòàíåòæåðòâîéïîòåðèäàííûõ,ïîýòîìóïðèìèòåíåñêîëüêî
ñîâåòîâ,÷òîÂàìäåëàòü,åñëè ýòîïðîèçîøëî.
8. Ïåðâîåè ñàìîåãëàâíîå- íå ïàíèêóéòå! Ïðèáåãíåòåê óñëóãàìïðîôåññèîíàëîâ,â áîëüøèíñòâåñëó÷àåâÂàøèäàííûåìîãóòáûòü ïîëíîñòüþ

âîññòàíîâëåíû.
9. Íå èñïîëüçîâàòüïðîãðàììíîåîáåñïå÷åíèåâîññòàíîâëåíèÿôàéëà,åñëè Âûïîäîçðåâàåòåýëåêòðè÷åñêèé èëè ìåõàíè÷åñêèé ñáîé.

Èñïîëüçîâàíèåïðîãðàììíîãîîáåñïå÷åíèÿâîññòàíîâëåíèÿôàéëàíàäåôåêòíîìæåñòêîìäèñêå ìîæåòóíè÷òîæèòüòî,÷òîìîæíîåùåñïàñòè.
10. Åñëè Âû ñëó÷àéíîóäàëèëèêàêèå- ëèáî ôàéëû, òî ïîëüçîâàòåëè,ðàáîòàþùèåïîä Windows 95 è WindowsNT, ìîãóò

âîññòàíîâèòüèõ èç êîðçèíû. Ýòèäàííûåõðàíÿòñÿòàìïîêà êîðçèíà íåî÷èùåíà.Äëÿäðóãèõîïåðàöèîííûõñèñòåì íóæíîíåìåäëåííîçàïóñòèòü
ïðîãðàììó,âûïîëíÿþùóþôóíêöèþ"Undelete". Âïðîòèâíîìñëó÷àåôèçè÷åñêîå ïðîñòðàíñòâî,êîòîðîåçàíèìàëîñüðàíååóäàëåííûìèôàéëàìè,
áóäåòèñïîëüçîâàíîäëÿçàïèñè íîâûõôàéëîâè íóæíûåäàííûåáóäóòçàòåðòû.

11. Åñëè Âàøêîìïüþòåðïîñòðàäàëâ ðåçóëüòàòåñòèõèéíîãî áåäñòâèÿ, ïîæàðàè ò.ï., îáðàòèòåñüê ïðîôåññèîíàëàì.Øàíñûíà óñïåøíîå
âîññòàíîâëåíèÿäàííûõáóäóòìåíüøå,åñëè Âûïîïûòàåòåñüñäåëàòüýòîñàìîñòîÿòåëüíîèëè ïðèâëå÷åòåñïåöèàëèñòîâíåâëàäåþùèõíóæíûìèäëÿ
ýòîãîíàâûêàìè.

12. Ïðåäíàìåðåííîåñòèðàíèåäàííûõ,êîïèðîâàíèå è âîðîâñòâîâñåáîëüøåè áîëüøåóãðîæàåòíîðìàëüíîéðàáîòåîðãàíèçàöèéè äëÿðàçðàáîòêè
çàùèòíûõìåðîïðèÿòèéÂàìíåîáõîäèìîèìåòüêâàëèôèöèðîâàííûéñîâåò.

13. Äåëàéòåðåçåðâíûåêîïèè Âàøèõäàííûõ.Óäèâèòåëüíî,÷òîòàê ïîñòóïàþòî÷åíüìàëîïîëüçîâàòåëåé.Íî åùåìåíüøåïîëüçîâàòåëåéïðîâåðÿþòñîçäàííûå
êîïèè íàöåëîñòíîñòü.Îïðàâäàíèå,÷òîóÂàñíåòäëÿýòîãîäîñòàòî÷íîãîâðåìåíè,áóäåòñëàáûì óòåøåíèåì,åñëè ïðîèçîéäåòíåñ÷àñòüå.

14. ÅñëèÂûïîíåñëè ñóùåñòâåííûåïîòåðèèíôîðìàöèè,ïðîêîíñóëüòèðóéòåñüñ ïðîôåññèîíàëàìè,íåçàíèìàéòåñüñàìîëå÷åíèåì.
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